CONDICIONES GENERALES ESPECIFICAS DEL SERVICIO OIGAA Connect

Estas Condiciones Generales Especificas que regulan el Servicio de Acceso a Internet Gestionado prestado por VOZTELECOM al CLIENTE como parte

de los Servicios OIGAA, asi como los servicios adicionales relacionados con dicho Servicio de Acceso a Internet (tales como cuentas de correo

electrénico) de acuerdo con lo que se establezca en la Modalidad de Servicios y Oferta Comercial contratada por el CLIENTE. Cuando el CLIENTE
contrate el Servicio de Acceso a Internet Gestionado OIGAA Connect a través de la Solicitud de Alta de los Servicios OIGAA, el uso de dicho Servicio

(y de sus servicios asociados) estara sujeto a las presentes Condiciones Generales Especificas y supletoriamente a las Condiciones Generales

Comunes de Contratacion de los Servicios OIGAA.
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Servicio de Acceso a Internet y Prestaciones incluidas

OIGAA Connect es un Servicio de Acceso a Internet prestado y gestionado por VOZTELECOM dentro de los Servicios OIGAA. Bajo
determinadas modalidades contractuales OIGAA Connect podra prestarse como un servicio complementario de otros Servicios OIGAA o
podra ser contratado de forma independiente.

El Servicio de Acceso a Internet OIGAA Connect de VOZTELECOM se presta en la modalidad de acceso indirecto y mediante las
tecnologias que en cada momento estén disponibles (entre ellas xDSL y Redes basadas en Fibra) y siempre en funcidon de la Oferta
Comercial. El CLIENTE autoriza a llevar a cabo los tramites técnicos necesarios para activar el Servicio de Acceso a Internet en la
modalidad de acceso indirecto.

Las distintas opciones, prestaciones, velocidades y ancho de banda disponibles, la cobertura del propio Servicio OIGAA Connect y demas
caracteristicas del mismo dependeran de la Modalidad de Servicios y de la Oferta Comercial contratada por el CLIENTE a través de la
Solicitud de Alta de los Servicios OIGAA.

Para la prestacidn del Servicio de Acceso a Internet sera requisito previo imprescindible que VOZTELECOM disponga de cobertura para
este Servicio en la demarcacion territorial y ubicacidn geogréfica seleccionada por el CLIENTE en la Solicitud de Alta de los Servicios
OIGAA. El CLIENTE podra comprobar esta circunstancia a través del Servicio de Atencién al CLIENTE de VOZTELECOM. Las prestaciones,
velocidades y ancho de banda disponibles en cada ubicacidén geogréfica dependeran también de cada zona de cobertura del Servicio y de
la distancia existente entre la central telefénica asociada al domicilio del CLIENTE y dicho domicilio. Por lo tanto, el CLIENTE entiende y
acepta que en el momento de la activacién del Servicio de Acceso a Internet de hasta XMbps, VOZTELECOM activard al CLIENTE la
maxima velocidad soportada en este momento por la calidad y distancia referidas y acorde a los requisitos técnicos fijados por
VOZTELECOM para asegurar el correcto funcionamiento del Servicio. En caso de querer ampliar la velocidad ofrecida durante el periodo
de contratacién y de resultar técnicamente posible, el CLIENTE debera solicitarlo a VOZTELECOM a través del formulario de cambio de
velocidad de OIGAA Connect.

Otros requisitos previos esenciales que el CLIENTE debera cumplir serdn los que se establezcan en las Condiciones Generales Especificas
de la Modalidad de Servicios y de la Oferta Comercial contratadas por el CLIENTE y, como minimo, los siguientes:

15.1 El acceso OIGAA Connect se provisionara siempre sobre lineas nuevas. No obstante, cuando ello no resulte técnicamente
posible, VOZTELECOM podra ofrecer al CLIENTE la posibilidad de contratar los servicios sobre un par de cobre existente del
CLIENTE, en cuyo caso, el CLIENTE debera disponer de una linea analégica del operador TELEFONICA DE ESPANA SAU, sin
servicios adicionales contratados, necesaria para instalar el Servicio OIGAA Connect y deberd firmar previamente un
documento de cesién de uso del par de cobre a favor de VOZTELECOM. La linea sobre la cual se instalard el acceso OIGAA
Connect estara cercana al switch de la red de datos del CLIENTE (max. 1,8 m.). En las modalidades de fibra, ya sea Fibra de
VOZTELECOM o fibra de terceros operadores, el PTRO (Punto de Terminacién de Red Optica) debera estar cercana a la
ubicacion fisica de la ONT (Optical Network Termination) (max. 2 m.) y ésta a su vez cercana al switch de la red de datos del
CLIENTE (max 1.8 m.) de tal forma que pueda conectarse el router a la ONT y éste al switch de la red de datos.

1.5.2 Cuando el acceso OIGAA Connect se provisione sobre un acceso de fibra de terceros operadores, el CLIENTE deberd
proporcionar a VOZTELECOM dicho acceso precontratado salvo en aquellos supuestos en que VOZTELECOM, a su exclusiva
discrecion, facilite al CLIENTE, en el momento de solicitar el alta del Servicio OIGAA, la posibilidad de contratarlo en su nombre
previa firma por parte del CLIENTE de una autorizacidn a tal efecto, en cuyo caso el CLIENTE debera asegurarse de que los
técnicos del operador que provisione el acceso instalen el Punto de Terminacién de Red Optica (PTRO) respetando las
distancias maximas indicadas en el apartado anterior, debiendo en su caso el CLIENTE contratar y asumir los costes que sean
necesarios para alargar la fibra del tercer proveedor si fuera necesario.

1.5.3 En las modalidades de Fibra de VOZTELECOM, en caso que sea necesario un alargamiento de la fibra desde el PTRO hasta la
ONT para cumplir con los requisitos de distancias indicados anteriormente, VOZTELECOM correrd con los cargos de dicho
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alargamiento siempre que no superen los 30 m y un maximo de 3h de trabajo. Los alargamientos siempre se realizardn con
cable de fibra dptica grapada en superficie sin canalizar.

1.5.4 En caso de que exista instalacidn telefdnica interior, ésta no debera decrementar la relacion sefal a ruido del acceso a Internet
de banda ancha en mas de 2 dB ni incrementar su atenuacion en mas de 2 dB en comparacién con una medicién de dicho
parametro efectuada en el Punto de Terminacion de Red.

155 Conectores RJ11 y RJ45: el router, en caso de haber contratado un acceso mediante tecnologias xDSL se conectara a la linea
mediante un cable con conectores RJ11. En caso de haber contratado un acceso mediante Fibra, el puerto WAN del router se
conectard a la conexion RJ45 de la ONT vy ésta, a su vez, mediante un latiguillo de fibra dptica a la roseta dptica. En caso de que
el servicio se ponga a disposicion del CLIENTE mediante otra tecnologia que pueda estar eventualmente disponible, sera
obligacidn del CLIENTE asegurarse de disponer de los conectores adecuados para la conexion del router a cuyo efecto debera
recabar de VOZTELECOM informacidn sobre el conector necesario.

1.5.6 En el caso de que el dia de la instalacién, no se cumplan estas condiciones minimas, VOZTELECOM estara en su derecho de
aplazar la instalacién a otro dia y reclamar al CLIENTE una compensacion por los costes incurridos en la segunda intervencién de
puesta en marcha.

El CLIENTE conoce y acepta que el Servicio de Acceso a Internet de VOZTELECOM se presta mediante acceso mayorista por parte de
VOZTELECOM a las lineas de otros operadores y por tanto, la cobertura ofrecida por VOZTELECOM sera la que ofrezcan los operadores
con los que VOZTELECOM tenga firmados los correspondientes acuerdos. VOZTELECOM no se hace responsable por la imposibilidad de
prestar el Servicio de Acceso a Internet en el supuesto de que el CLIENTE disponga de lineas RDSI o de una linea sobre la que los
anteriores operadores rechacen la instalacion del Servicio de Acceso a Internet en su modalidad de acceso indirecto.

El CLIENTE entiende y acepta que al contratar el acceso OIGAA Connect mediante xDSL VozTelecom activard la velocidad xDSL maxima
permitida por la linea y la central asociada de Telefénica de Espafia en el momento de la activacion. Durante el periodo del contrato, si el
CLIENTE desea aumentar dicha velocidad, en caso de resultar técnicamente posible, debera solicitarlo a VOZTELECOM a través del
formulario de cambio de velocidad del Acceso OIGAA Connect.

Inicialmente, en el momento de contratar el Servicio de Acceso a Internet, si por problemas ajenos a VOZTELECOM como puede ser, por
ejemplo la distancia entre la central y las dependencias (el bucle local) del CLIENTE, la cobertura del Servicio, la calidad de la linea, u otros
sobre los que VOZTELECOM no tuviera ningun control, VOZTELECOM no pudiera ofrecer al CLIENTE la velocidad o ancho de banda
indicado en la Oferta Comercial escogida por el CLIENTE, VOZTELECOM propondra alternativas que el CLIENTE podrd aceptar o rechazar.
En caso de rechazo, el CLIENTE no estara obligado a contratar el Servicio de Acceso a Internet y/o los Servicios OIGAA, y de no
contratarlos, se reembolsara al CLIENTE cualquier cantidad que hubiera sido ya abonada por el CLIENTE por la contratacién de los
Servicios, sin perjuicio de la obligacion del CLIENTE en cuando a la devolucién a VOZTELECOM del Equipo VT y no se aplicara al CLIENTE
penalizacion alguna salvo la que pudiera corresponder en los supuestos de incumplimiento por parte del CLIENTE de la obligacion de
devolver a VOZTELECOM el Equipo VT. Asimismo, si la durante la prestacion del servicio, el mismo dejara de ser viable por causas ajenas
a VOZTELECOM como pudieran ser cambios en las infraestructuras de los operadores de acceso sobre las cuales VOZTELECOM viniera
prestando el servicio y que hagan inviable la continuidad en la prestacion del mismo, VOZTELECOM podra proponer alternativas que el
CLIENTE podra aceptar o rechazar, y en caso de rechazo, el Contrato se tendra por resuelto sin penalizacidn alguna para el CLIENTE salvo
la que pudiera corresponder por el incumplimiento de la obligacidn de devolucidn del Equipo VT.

En cualquier caso VOZTELECOM no garantiza ni se responsabiliza de todos aquellos supuestos en que la velocidad maxima de acceso a
Internet establecida para cada Modalidad y Oferta Comercial no pueda ser llevada a cabo por razones técnicas o incompatibilidades o, en
general, factores externos a VOZTELECOM o que no estén bajo el pleno control de ésta.

El Equipo VT que VOZTELECOM ponga a disposicion del CLIENTE para poder utilizar el Servicio de Acceso a Internet de VOZTELECOM,
igualmente estard sujeto a las cldusulas especificas aplicables al Equipo VT incluidas en las Condiciones Generales Comunes de los
Servicios OIGAA.

En algunas modalidades y en funcidn de la Oferta Comercial aceptada por el CLIENTE, el Servicio de Acceso a Internet OIGAA Connect
podra incluir una linea redundante de acceso mediante tecnologia GSM, UMTS, o cualquier tecnologia inaldambrica que esté disponible en
cada momento. En tal caso se proporcionard al CLIENTE una tarjeta SIM de VOZTELECOM o de un tercer operador con quien
VOZTELECOM haya alcanzado un acuerdo al respecto, en régimen de cesidn de uso, y sera proporcionada al CLIENTE junto al Equipo VT
asociado al acceso a Internet OIGAA Connect. El CLIENTE acepta que dicha SIM es propiedad de VOZTELECOM y que Unica y
exclusivamente podra ser usada en el Equipo VT como linea redundante del Acceso a Internet OIGAA Connect a los solos efectos de
posibilitar la continuidad en la prestacién del Servicio OIGAA Connect y otros Servicios OIGAA que se presten en cada caso al CLIENTE
sobre dicho Acceso en caso de eventuales fallos técnicos. La linea mévil de redundancia serda en todo momento de propiedad y
titularidad de VOZTELECOM y no supondra la prestacién al CLIENTE de un Servicio Telefénico Mdvil Disponible al Publico ni tampoco
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ningun otro de naturaleza similar. En todo caso, y mientras la tarjeta SIM no sea entregada por el CLIENTE a VOZTELECOM en el supuesto
de causar baja en el Servicio OIGAA Connect, el CLIENTE sera responsable de cualquier uso que realice de la conexidn de redundancia
indicada.

Opcionalmente, el CLIENTE podra contratar a VOZTELECOM como servicio de Valor Afiadido del Acceso OIGAA Connect un servicio de
Red Privada Virtual (o VPN) sujeto a las condiciones concretas que figuren en la Solicitud de Alta de los Servicios OIGAA Contratados.

El Servicio OIGAA Connect de VOZTELECOM podra ofrecer, en funcion de los accesos contratados y segun se refleje en la correspondiente
Solicitud de Alta, algunas o todas las funcionalidades siguientes:

1.13.1  Voice Continuity: permite garantizar la continuidad del servicio de voz del servicio OIGAA a través de un acceso adicional, de tal
modo que en caso de indisponibilidad de uno de los accesos, se habilitara el trafico de voz sobre el acceso adicional,
habilitando tantas llamadas simultdneas como el acceso permita.

1.13.2  Data Continuity: permite garantizar la continuidad del servicio de navegacidn por Internet a los usuarios del servicio OIGAA a
través de un acceso adicional, de tal modo que en caso de indisponibilidad de uno de los accesos, se habilitara el trafico de
datos sobre el acceso adicional, siempre con el nuevo ancho de banda que el acceso adicional permita.

1.13.3  Voz Balanceada e Internet Balanceado: la funcionalidad de Voz Balanceada permite ofrecer un mayor nimero de llamadas
simultaneas cuando se dispone de accesos con poco ancho de banda mientras que la funcionalidad de Internet Balanceado
permite ofrecer un mayor caudal para navegar por Internet cuando se dispone de accesos con poco ancho de banda que no
puedan cursar todas las peticiones de todos los usuarios que necesitan conectarse a Internet de forma simultanea, aunque el
aumento de capacidad de conexiones simultdaneas no comportara un aumento del ancho de banda o la velocidad de acceso
para cada usuario individual.

Las funcionalidades descritas en la cldusula anterior podran tener un coste adicional o estar incluidas en la cuota del Servicio OIGAA
Connect segun se detalle en la correspondiente Solicitud de Alta. Asimismo, no obstante lo dispuesto en la clausula anterior, en tiempo
de instalacion y en determinados supuestos el CLIENTE podré solicitar a VOZTELECOM vy/o en su caso, al correspondiente Distribuidor
Autorizado, la realizacion de configuraciones personalizadas incompatibles con las funcionalidades descritas en la misma, en cuyo caso el
CLIENTE no podra exigir la activacidn de dichas funcionalidades.

Calidad del Servicio de Acceso a Internet OIGAA Connect

Cuando, durante un periodo de facturacién, el CLIENTE sufra interrupciones temporales del Servicio de Acceso a Internet, VOZTELECOM
compensara al CLIENTE con la devolucién del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas, prorrateadas por el tiempo que hubiera
durado la interrupcién. VOZTELECOM abonara de forma automatica la indemnizacidn citada en la factura correspondiente al periodo
inmediato al considerado, cuando la interrupcién del servicio, se haya producido de manera continua o discontinua, y sea superior a seis
(6) horas en horario de 8 a 22. En la factura correspondiente se hara constar la fecha, duracion y célculo de la cuantia de la compensacion
que corresponde al CLIENTE.

VOZTELECOM se compromete a indemnizar al CLIENTE, de forma adicional y previa solicitud del CLIENTE, si éste se ve afectado por una
indisponibilidad acumulada del Servicio de Acceso a Internet superior a 96 horas naturales dentro de un mismo periodo de facturacién
mensual, salvo que la indisponibilidad se deba a interrupciones por las causas establecidas en las cldusulas 7.3 0 9 de las Condiciones
Generales Comunes de Contratacidn de los Servicios OIGAA. En este caso, el CLIENTE podra solicitar, dentro del plazo de siete (7) dias a
contar desde la resolucién de la incidencia, en concepto de indemnizacién, un importe equivalente al 10% de la cuota mensual
correspondiente al Servicio de Acceso a Internet. Esta indemnizacidn serd abonada por VOZTELECOM mediante un abono en la factura
del CLIENTE. A los efectos del computo de horas de indisponibilidad acumulada para la indemnizacién adicional a que se refiere la
presente cldusula, no se computaran aquellas en que el servicio haya estado interrumpido por causas de fuerza mayor.

A los efectos de esta clausula se considera como tiempo de interrupcion el tiempo transcurrido desde el momento en que el CLIENTE
haya contactado con el Servicio de Atencién al Cliente de VOZTELECOM notificando un aviso de averia en el Servicio de Acceso a Internet
y hasta el momento en el que dicho Servicio se encuentre restablecido.

Las indemnizaciones mencionadas en los anteriores parrafos no seran aplicables cuando la interrupcién temporal en el Servicio de Acceso
a Internet esté motivada por alguna de las causas siguientes:

a) Incumplimiento grave por el CLIENTE de las condiciones del Contrato.

b) Dafios producidos en la red debido a la conexion por el CLIENTE de equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de
acuerdo con la normativa vigente.
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2.5

Cuando una misma cuota mensual de los Servicios OIGAA comprenda tanto el SVN como el STDP Fijo y/o el STP Mévil y/o, el Servicio
OIGAA Connect, se considerara que el precio correspondiente a cada uno de ellos es resultante de dividir el precio total abonado en las
cuotas mensuales correspondientes entre tantos servicios como estén integrados en dicha cuota mensual.

Responsabilidad

Sin perjuicio de las cldusulas de responsabilidad de las Condiciones Generales Comunes de Contratacidn de los Servicios OIGAA , el CLIENTE conoce

y acepta que el Servicio de Acceso a Internet puede ser utilizado para acceder a contenidos no proporcionados ni controlados por VOZTELECOM vy
que pueden ser ilegales, dafiinos, ofensivos, engafiosos, falsos, inmorales, inapropiados, o, de cualquier forma, no adecuados. VOZTELECOM no

tiene control alguno del contenido al que se accede a través de su Servicio de Acceso a Internet OIGAA Connect y no asume responsabilidad alguna

respecto a dichos contenidos.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Particularidades aplicables en los supuestos de contratacion de los Servicios OIGAA con la modalidad de Acceso Cliente

Sélo en aquellos supuestos en que el CLIENTE haya contratado los Servicios OIGAA con modalidad de Acceso Cliente (como por ejemplo
Fibra Cliente), se aplicaran las condiciones y particularidades previstas en la presente clausula 4, prevaleciendo las mismas, en caso de
discrepancia, sobre las previstas en otras clausulas del presente documento o de otros documentos integrantes del Contrato del Servicio
OIGAA.

El CLIENTE acepta expresamente que en el caso de haber contratado los Servicios OIGAA con la modalidad de Acceso Cliente, el CLIENTE
va a ser el titular de su acceso a Internet respecto al operador de acceso con el que lo tenga contratado, y que deberd abonar
regularmente todas las cuotas correspondientes (ya sea por el propio Acceso a Internet o por cualquier facilidad afiadida o servicio
adicional contratado o que se contrate sobre el mismo) a su operador de acceso en los términos aplicables con dicho operador.
Asimismo, el acceso a Internet del CLIENTE deberd haber sido contratado por el propio CLIENTE a su operador de acceso con anterioridad
a la Contratacidén del Servicio OIGAA o, en caso de no disponer de dicho Acceso a Internet, podra autorizar expresamente a VOZTELECOM
para que efectie en su nombre la correspondiente contratacion y alta de un Acceso a Internet sobre el que, posteriormente,
VOZTELECOM prestara los Servicios OIGAA. En caso de autorizar a VOZTELECOM para la contratacion de un Acceso a Internet en su
nombre, el CLIENTE manifiesta que ha verificado con anterioridad con su operador de acceso todos los precios y costes asociados a dicho
acceso a Internet, incluyendo los potenciales importes de la penalizacién por incumplimiento de permanencia que, en su caso, pudieren
resultar aplicables, y las correspondientes cuotas de alta aceptando de forma expresa tales importes.

El CLIENTE acepta que el Acceso a Internet de un tercer operador sobre el que VOZTELECOM vaya a prestar los Servicios OIGAA debera
tener contratado en todo momento un servicio de IP Fija si asi lo indica VOZTELECOM en funciéon de los requerimientos técnicos de la
modalidad contratada, la cual, en caso de requerirse, serd contratada por el propio CLIENTE en caso de que sea el CLIENTE quien
proporcione su propio acceso contratado con anterioridad, o por VOZTELECOM en nombre y representacion del CLIENTE en caso de que
el CLIENTE haya autorizado expresamente a VOZTELECOM para la contratacion y alta de un nuevo acceso a su nombre.

En el caso de que sobre el acceso a Internet contratado con el tercer operador en las modalidades de Acceso Cliente (como por ejemplo
Fibra Cliente), el CLIENTE debera hacerse cargo del pago de cualquier cantidad facturada por el tercer operador de acceso por los
servicios contratados por el CLIENTE, incluso en caso de que sea VOZTELECOM quien haya contratado dicho acceso en nombre del
CLIENTE por haberlo autorizado expresamente éste ultimo.

A los efectos de dar plena eficacia frente a terceros y que VOZTELECOM pueda efectuar todos los tramites necesarios frente al operador
de acceso del CLIENTE en nombre de éste, el CLIENTE firmard un documento de Autorizacién para la Contratacion del Acceso del
CLIENTE, siendo la firma de dicha autorizacién condicion necesaria para la validez y eficacia del Contrato del Servicio OIGAA si éste se ha
contratado en la modalidad de Acceso Cliente sin que el CLIENTE proporcione un acceso precontratado.

El CLIENTE reconoce y acepta expresamente que en caso de impago o retraso en el pago por su parte de cualquier cantidad, puntual o
recurrente, adeudada a su operador de acceso por el Acceso a Internet sobre el que se prestan los Servicios OIGAA o cualquier facilidad o
servicio adicional sobre el mismo que acarreara la suspensién del Acceso a Internet del CLIENTE por parte del operador de acceso, o la
realizacion de cualquier actuacidon por parte del CLIENTE que resultara en dicha suspensidn, resultaria en la imposibilidad de
VOZTELECOM de prestar los Servicios OIGAA sobre el acceso del CLIENTE, sin perjuicio de que el mismo se siguiera prestando sobre otros
accesos disponibles tal como, por ejemplo, el mencionado en la cldusula 4.11. No obstante, ello podria conllevar una serie de
consecuencias tales como la degradacion en la calidad del servicio u otros problemas de tipo técnico, tales como por ejemplo la
disponibilidad de un menor nimero de llamadas simultaneas, por no disponerse de ancho de banda suficiente en el acceso adicional o
por otras razones técnicas. En ningun caso sera VOZTELECOM responsable de tales consecuencias y, en caso de que el cliente instara la
resolucién del contrato por causa de las mismas, dicha resolucidon se consideraria en todo caso imputable al CLIENTE sin ninguna
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obligacién para VOZTELECOM de compensar al cliente por las consecuencias antes referidas ni por la resoluciéon del contrato, si fuera el
caso.

El CLIENTE reconoce que cualquier incidencia técnica o indisponibilidad que se produzca en su Acceso a Internet del CLIENTE puede
conllevar una degradacion, interrupcion o indisponibilidad de los Servicios que VOZTELECOM preste al CLIENTE sobre dicho acceso, sin
perjuicio de las funcionalidades de Voice Continuity soportadas sobre accesos propios de VOZTELECOM como por ejemplo el referido en
la cldusula 4.11. Por ello, el CLIENTE acepta exonerar a VOZTELECOM de cualquier responsabilidad respecto a tales degradaciones,
interrupciones o indisponibilidades siempre que las mismas se deriven de una incidencia técnica o indisponibilidad del Acceso a Internet
del CLIENTE que no sea imputable a VOZTELECOM.

El CLIENTE acepta expresamente que en caso de haber solicitado el alta o portabilidad de numeros geograficos a VOZTELECOM,
VOZTELECOM prestara al CLIENTE, ademds del Servicio Vocal Némada, un Servicio Telefénico Fijo Unicamente en aquellos casos en que
VOZTELECOM esté en disposicidon de poder garantizar todos los aspectos que configuran el Servicio Telefénico Disponible al Publico, lo
cual requerird que se disponga de un acceso propio de VOZTELECOM como, por ejemplo, el mencionado en la cldusula 4.11. En caso
contrario, el Servicio OIGAA prestado sobre acceso del CLIENTE contratado a un tercer operador se configurara exclusivamente como un
Servicio Vocal Némada.

En caso de resolucion por parte del CLIENTE del Contrato del Servicio OIGAA con una modalidad de Acceso Cliente, el CLIENTE sera en
todo caso responsable de tramitar la correspondiente baja de su acceso con su operador de acceso, debiendo el CLIENTE asumir los
posibles costes derivados de la penalizacidon por desvinculacién anticipada del servicio de acceso a Internet frente a su operador de
acceso, si los hubiera. VOZTELECOM en ninglin caso asumira ningun cargo pendiente que tenga el CLIENTE con su operador de acceso,
derivado bien por el posible impago de cuotas u otras penalizaciones de otros servicios contratados directamente por el CLIENTE a su
operador de acceso, o por cualquier otro motivo. En caso que VOZTELECOM hubiese solicitado el alta del acceso previa autorizacion del
CLIENTE, el CLIENTE podra gestionar la baja del mismo a través de VOTELECOM sin que por ello VOZTELECOM asuma ninguno de los
cargos pendientes que tenga el CLIENTE con su operador de acceso.

Si el Acceso a Internet del CLIENTE hubiera sido previamente contratado por el CLIENTE, sera de exclusiva responsabilidad del CLIENTE,
en su caso, si asi lo desea, tramitar la baja de dicho Acceso a Internet con su Operador de Acceso una vez resuelto el Contrato del Servicio
OIGAA, y seran asimismo de responsabilidad del CLIENTE, con expresa indemnidad para VOZTELECOM, cualesquiera cantidades o
penalizaciones aplicadas por el Operador de Acceso del CLIENTE por razén de la baja del Acceso a Internet del CLIENTE.

Por necesidades técnicas y regulatorias, en caso de que el CLIENTE contrate o haya contratado el servicio exclusivamente bajo la
modalidad de Acceso Cliente (por ejemplo Fibra Cliente), con independencia del nimero de accesos bajo dicha modalidad, o bien haga o
haya hecho cualquier tipo de migraciéon o cambio de modalidad hacia una modalidad en la que se pase a disponer Unicamente de Acceso
Cliente, VOZTELECOM instalarad (o mantendrd, si resulta posible en los supuestos de migracion) un acceso xDSL de VOZTELECOM
GESTIONADO sin coste alguno para el CLIENTE y con las caracteristicas que VOZTELECOM determine segin necesidades técnicas, sin
perjuicio de que el CLIENTE pueda, segun disponibilidad, contratar prestaciones adicionales de pago sobre dicho acceso. El CLIENTE
acepta de modo expreso la instalacidn de dicho acceso xDSL adicional y sin coste, siendo su aceptacidn requisito necesario para la validez
del Contrato en el supuesto de nuevas contrataciones, o causa de resolucion del Contrato su no aceptacidn para CLIENTES existentes.
Cuando el CLIENTE, junto con el Unico acceso xDSL, a que se refiere la presente cldusula, Unicamente disponga de Accesos Cliente, sin
disponer de otros accesos de VOZTELECOM, dicho acceso xDSL Unicamente soportara la funcionalidad de Voice Continuity, pero no el
resto de funcionalidades avanzadas reflejadas en la cldusula 1.13 de las presentes Condiciones Particulares.
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