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Introduccion

En este manual se detalla cémo realizar la integracién con el servicio Centrex, en concreto
extensiones de la centralita con el CRM de Zoho y la visualizacién de todas las
funcionalidades de la integracién con Gamma.

Verificaciones previas

Para que funcione la integracién de Centrex con el CRM de Zoho debera disponer de la
version del CRM Estandar o superior. En caso de no disponer de la version, debera ponerse
en contacto con su integrador de Zoho. También es necesario conocer el clister donde se
encuentra conectado: Estados Unidos o Europa.

Para comprobar la version del CRM seré necesario acceder a nuestro perfil y
comprobaremos la suscripcién contratada.

() CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Tareas Reuniones Llamadas Projects s

Configuracion @

GENERAL USUARIOS Y CONTROL CANALES PERSONALIZACION AUTOMATIZACION

Configuracién personal Usuarios Correo electrénico Médulos y campos Reglas del flujo de trabajo

Detalles de empresa Control de seguridad Telefonia Ciclos de venta Acciones

Reserva de calendario Valores de cumplimientode n... Red social Plantillas Reglas de puntuacién
Chat Copiar personalizacién

Nuevo
Canvas

Personalizar pantalla de inicio
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Xavi
User Id: 2

Moonraker »

Mi cuenta Cerrar sesion

SUSCRIPCION ESTANDAR

Gestionar suscripciones

Probar otras ediciones

Para conocer la zona de suscripcion de la cuenta de Zoho se tendra que acceder al menu
principal tendremos que acceder a nuestro perfil de usuario y seleccionar nuestra
configuracion de usuario.

() CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Tareas Reuniones Llamadas Projects s QoaEg0oe s . HH

Configuracion @

GENERAL USUARIOS Y CONTROL CANALES PERSONALIZACION AUTOMATIZACION
Configuracién personal Usuarios Correo electrénico Médulos y campos Reglas del flujo de trabajo
Detalles de empresa Control de seguridad Telefonia Ciclos de venta Acciones
Reserva de calendario Valores de cumplimiento de n. Red social Plantillas Reglas de puntuacion
Chat Copiar personalizacién
Canvas ™"

Personalizar pantalla de inicio
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0 Accounts D

=

Perfil

Informacién personsl

A continuacion, aparecera un desplegable en el que nos indicara en qué centro se encuentra la
cuenta configurada.

Xavi Xavi

@voztele.com
ID de usuario : 20067685159 @

[ & Sucuentaestaen el centro de datos de Europe. ]

DOCUMENTOS DE AYUDA

@ Guia del usuario

Guia de desarrollador

@ Preguntas frecuentes

@ Péngase en contacto con nosotros
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Acceso al CRM

LX)
ese Gamma

Zoho le facilitara los datos de acceso a su CRM a través de la URL
https://www.zoho.com/crm/login.html en el que debera introducir su correo electronico y

contrasefia.

201 Bl

Iniciar sesion

para acceder a CRM

;Olvido la contrasena?

Iniciar sesion con

G Google . m n

michealrio@rylker.biz |

3)
- JLRY
]

Experience Passwordless Sign-in

Move away from risky passwords and
experience one-tap access to your Zoho

account. Download and install Zoho OneAuth.

* Google Play L Abp Store

Mas
informacion

¢No tiene una cuenta Zoho? Registrarse ahora
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https://www.zoho.com/crm/login.html
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aem

Iniciar sesion

para acceder a CRM

fruites@voztele.com Cambiar

B Experience Passwordless Sign-in

Move away from risky passwords and
Iniciar sesion con contrasena de un solo uso experience one-tap access to your Zoho

ey e 3
¢Olvido la contrasena? account. Download and install Zoho OneAuth.

Mas
informacion

Configuracion de extensiones

Gestion: Cliente

Acceder a la URL

Cada usuario de Zoho debera acceder a una URL Unica para autorizar a Zoho la integracién
con Centrex. Estas URL son generadas por Gamma y entregadas a cliente mediante un
correo electronico.

Cada usuario debe acceder a su URL asignada y realizar los siguientes pasos.

Obtener codigo de autorizacion
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Al entrar en la URL asignada, la siguiente interfaz nos informa de nuestro codigo de
autorizacion que deberemos ingresar a posterior en Zoho:

VozTelecom - Zoho Integration

Hac click en "Autorizar" para comenzar con la integracion. Se abrird una pagina de Zoho en una nueva pestafia. Sigue las
instrucciones y cuando acabes vuelve y haz click en "Autorizado'. Necesitaras el codigo que hay mas abajo

HGPZ-0000

AUTORIZAR

VozTelecom

VozTelecom is the leading operator in the cloud for small and medium enterprises sector in Spain. Since its birth in 2003, it delivers personalized service and proximity to thousands of

companies throughout the country thanks to its more than 150 Partners and Service Points.

Anotar el cédigo y pulsar sobre AUTORIZAR para abrir de manera automatica en otra
pestafia del navegador la interfaz de Zoho.

Realizar login en Zoho

En la nueva pestafia, Zoho nos solicitara los datos de acceso de nuestro usuario del CRM:
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2 018l

Iniciar sesion

para acceder a CRM

¢Olvido la contrasena?

Iniciar sesion con

Experience Passwordless Sign-in

Move away from risky passwords and
experience one-tap access to your Zoho

account. Download and install Zoho OneAuth.

* Google Play L} A[)[)’SKOI‘;?

Mas
informacion

¢No tiene una cuenta Zoho? Registrarse ahora

20HB

Iniciar sesion

para acceder a CRM

fruites@voztele.com Cambiar

Escriba la contraseiia &

Iniciar sesion con contrasena de un solo uso
¢Olvido la contrasena?

INICIAR SESION

Experience Passwordless Sign-in

Move away from risky passwords and
experience one-tap access to your Zoho
account. Download and install Zoho OneAuth.

» Google Play [ll @ App Store

Mas
informacion
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Introducir codigo de autorizacion

En la siguiente interfaz, Zoho solicita el codigo obtenido en el paso anterior:_Obtener cédigo
de autorizacién. Si no lo tenemos anotado, podemos volver a la otra pestafia del navegador
para consultar.

2 O/
Verificar dispositivo

Hola:
Introduzca el codigo en el espacio siguiente. El codigo sdlo sera valido durante 5 minutos.

Introduzca el codigo de verificacion del
dispositivo

Verificar

Zoho no permite realizar un copiado y pegado, por lo que se debe escribir a mano el codigo
de autorizacion.

2 O]
Verificar dispositivo

Hola:
Introduzca el codigo en el espacio siguiente. El codigo solo sera valido durante 5 minutos.

Introduzca el cédigo de verificacién del

S48

Verificar
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VozTelecom

VozTelecom desea acceder a la siguiente informacian.

z PhoneBridge
Zoho CEM - Moonraker

v Allow to log your calls inside Zoho
+ To view the information associated with the caller/callee

Aceptar Rechazar

Pulsar en Verify para verificar el codigo de autorizacién y seguir con los siguientes pasos.

Autorizar a Gamma conectar con Zoho

Zoho identificara el cddigo otorgado, y solicitard al usuario autorizar a Gamma para
interactuar con su plataforma.

Al pulsar Accept, un mensaje de confirmacién aparecera:
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2/0,1 0

VozTelecom

iEso funciond!
El dispositivo ha sido aprobado. Ahora puede comenzar a analizar sus datos.

Podemos cerrar la pestafia y volver a la de Gamma.

Activar funcionalidades

Una vez realizada toda la gestién con Zoho, pulsamos de nuevo el botén AUTORIZAR.

e rA(ox*Y - |

VozTelecom - Zoho Integration

Hac click en "Autorizar" para comenzar con la integracion. Se abrira una pagina de Zoho en una nueva pestafia. Sigue las
instrucciones y cuando acabes vuelve y haz click en "Autorizado’. Necesitaras el codigo que hay méas abajo

SDCO-0148

AUTORIZADO

VozTelecom

VozTelecom is the leading operator in the cloud for small and medium enterprises sector in Spain. Since its birth in 2003, it delivers personalized service and proximity to thousands of
companies throughout the country thanks to its more than 150 Partners and Service Points.

La pagina cargara de nuevo mostrando las funcionalidades disponibles:
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VozTelecom - Zoho Integration

Gestiona la integracion desde esta pagina

an o

Activa las notificaciones de llamada Activa el click to call

Cuando actives este servicio recibirés notificaciones en Zoho de las llamadas entrantes y podrés lanzar llamadas desde Zoho de una forma répida y cémoda

salientes. Requiel

ACTIVAR

Al pulsar ACTIVAR en Notificaciones de llamada, se recibiran las notificaciones de las
llamadas entrantes y salientes de la extensién del usuario.

Un pop-up de confirmacién aparecera por pantalla, pulsar en el OK de la esquina inferior
derecha para cerrar.

Hecho!!

Tu peticion se ha procesado correctamente. La pagina se recargaré en un instante

Una vez activadas las notificaciones, podemos activar o desactivar el click to call.

e Notificaciones: nos informa de las llamadas entrantes o salientes mediante una
ventana emergente.

e Click to call: permite realizar llamadas mediante un clic, sin necesidad de introducir
toda la numeracion para llamar.
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Gestiona la integracion desde esta pagina

Desactiva las notificaciones Desactiva el click to call

Una vez realizada la activacion, ya se puede empezar a usar en Zoho las prestaciones de la
integracion.

Modificar integracion

Para activar o desactivar las notificaciones o el click to call, es necesario volver a entrar en
la URL sin necesidad de volver a realizar la autorizacion con Zoho.

Funcionalidades integracion

A continuacion se detallan las funcionalidades de la integracién mediante ejemplos para
conocer en profundidad su funcionamiento.

Recibir lamadas

En la recepcion de llamadas aparecera un pop-up de notificacion indicando el nimero que
estd realizando la llamada asi como el nombre del contacto en caso de tenerlo registrado.

Hasta que no descolgamos con nuestro dispositivo configurado para recibir llamadas
aparecera el mensaje de “Llamando...”
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(& CRM Inicio Posiblesclientes  Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Andlisis Productos Presupuestos Ordenesdeventa  ** e | Q A O S @

Bienvenido Xavi

Tareas abiertas Posibles clientes de hoy

IMPORTE POR ETAPA

Anna Angll
Uamando...

Contact Information

En el pop-up de notificacion de llamada entrante, haciendo clic en el nombre del llamante se
abre la ficha del cliente para poder dejar notas.

Anna Angli

Llamando..

Contact Information

Propietario de
Contacto Irene Mariscal

Correo electronico
Departamento
Teléfono @3

Movil

Una vez la llamada es descolgada (atendida por parte del usuario) empieza el contador de
segundos de la llamada en curso. Mientras esta en curso la llamada o una vez finalizada es
posible afiadir un comentario a la llamada en el apartado “Call Description”.
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Anna Angli -]

00:10

Contact Information

Propietario de
Contacto Irene Mariscal

Correo electrdnico
Departamento
Teléfono 93
Mawil

Call Description

Una vez finalizada la llamada podemos seleccionar “Terminado” y en la propia ficha del
contacto podremos visualizar el histérico de llamadas en la pestafa “Actividades cerradas” o
“Actividades abiertas” dependiendo si hemos completado correctamente la llamada o por el
contrario se ha incluido un recordatorio para volver a realizar la llamada.

. AnnaAngli @ - 1

Disposicion de llamadas

Descripcion

Call Description

Seguimiento Agregar

Terminado

También es posible una vez finalizada la llamada seleccionar en el apartado “Agregar” y
veremos en el desplegable las opciones de “Call”, “Event” y “ Task".

Podemos generar recordatorios o seguimientos de cada llamada, directamente desde la
ventana emergente. Se permiten realizar los siguientes seguimientos:
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. Anna Angli D - a

Disposiciéon de llamadas

Descripcion Call
Call Description Event
Task
R
Seguimiento Agregar

Terminad

e Call: programar otra llamada para otro momento. Esta llamada podremos
visualizarla después en la pantalla de inicio (configurando las vistas) o en el
calendario de Zoho CRM.
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Programar una llamada

Informacidén de la llamada

Destino de la llamada | Contacto ~  AnnaAngli Q
Relacionado con Cuenta - Q
Tipo de llamada | Saliente |
Estado de llamada saliente Programado G
Hora de inicio de la llamada | 20/04/2021 10:42
Propietario de la llamada Xavi - A
Asunto Llamada programada con Anna Angli
Recordatorio Ninguno v
Finalidad de la llamada saliente
Propdsito de la llamada -None- -

Agenda de llamadas

Cancelar Programacion

e Event: en caso de que desde la llamada se genere una reunion, es posible
agendar esta directamente.
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Informacidn de Reunidén

Mueva reunion

Convertir en reunidn en linea

Todo el dia

De 20/04/2021 11:00

A 20/04/2021 12:00

Host Xavi

Relacionado con Contacto -
Agregar mas detalles Cancelar =1

e Task: si generamos una tarea fijamos una accion a realizar a futuro. Esta tarea sera
un recordatorio que saltara el dia indicado. Si se requiere también es posible fijar
una hora de recordatorio y una alerta via ventana emergente o via email. Las tareas
no finalizar hasta que el usuario no las marca como “Completadas”.
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Crear Tarea
Asunto £
Fecha de vencimiento DL
Prioridad At *
Propietario Xavi -

Recordatorio

Repetir

Mas campos

Realizar llamadas

Accediendo al médulo Contacts podremos llamar a nuestros contactos que tengamos
guardados. Es posible llamar también a los posibles clientes (Leads) y en todos los
apartados en los que exista un niumero de teléfono o en la opcion “Llamar ahora”.
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) CRM | Inicio

Posibles clientes

Contactos

Cuentas

Tratos Actividades

Informes

Anélisis

Productos Presupuestos

LX)
ese Gamma

Ordenes de venta

Tareas abiertas

Bienvenido Xavi

No se encontré ninglin Actividades

Posibles clientes de hoy

(& CRM Inicio Posibles clientes
v Todos los Contactos ~
Registros totales 11

Filtrar Contactos por
Buscar Qa

~ Filtros definidos por el sistema

Registros modificados

Registros no modificados
Accionen registro
Accion en registros relacionados

Ultimo estado de correo electrénico

Actividades

Notas

Tratos

Trato Importe

Trato Fase

Propietario de Trato

Contactos Cuentas Tratos

Nombre de Contacto
Ginés Gomez

Test Turné Turné
Lawrence

02 Contactodemo
01 Contacto demo
test711 test711
Prueba

Xavi Pruebas

Alex Lopez

Lucia Mariscal

Actividades Informes  Anlisis  Productos

Nombre de Cuenta

Zoho

Presupuestos  Ordenes de venta

Correo electrénico

support@zohosupport.com

contacto02@

contacto01@

Teléfono

+346

+346

93 e
93 [ ]
93 [\

900900019 @

64 (4]
93 [ )
60 e

Prueba de Enterprise
ACTUAL

Qog o s @

- Crear Contacto Acciones ~

10 Registros por pagina ~ | + 1-10 >

Propietario de Contacto

Xavi

Xavi

Xavi

Gloria Martinez

Gloria Martinez

Xavi

Xavi

Xavi

Xavi

Xavi

® CRM Inicio Posibles clientes

Prueba
@ Agregar etiquetas

4 Listarelacionada
Notas

Aschivos adjuntos
Tratos

Actividades abiertas
Actividades cerradas 10+
Productos
Reuniones invitado
Casos

Presupuestos
Ordenes de venta
Ordenes de compra
Correos electronicos
Facturas

Campafias

Social

Informes Contactos
Zoho Desk

ar Lista relacionada

Contactos Cuentas Tratos

“Visingeneral ) Cronologia

Propietario de Xavi
Contacto

Correo electronico
Teléfono
Mévil

Departamento

Ocultar Detalles

Informacién de Contacto
Propietario de Contacto  Xavi
Nombre de Proveedor
Departamento
Teléfono particular
Fax

Fecha de nacimiento

Actividades Informes Analisis Productos Presupuestos Ordenesdeventa  ***

Fuente de Posible cliente

Nombre de Contacto

Nombre de Cuenta

Correo electrénico

Titulo

Teléfono

Enviar correo electronico

Prueba

I 0090001 I

Prueba de Enterprise
ACTUALIZAR

Editar >

Uttima actualizacion 325 dials) atrds

Optimo hora para Hoy
Llamada
Nohay mejor hora durante el dia

Correo electronico

Nohay mejor hora durante el dia

Automaticamente al lado derecho de nuestra pantalla veremos un pop-up emerger con la
informacion de llamada como nombre de contacto, tiempo de llamada transcurrido,
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propietario del contacto, nimero de teléfono asi como informacién adicional de la ficha de
contacto.
Mientras esta en curso la llamada o una vez finalizada es posible afiadir un comentario a la

llamada en el apartado “Call Description” o seleccionando el icono B de al lado del
nombre del contacto “Agregar detalles de llamada”.

Se abrird una nueva ventana pudiendo seleccionar diferentes opciones en cuanto al motivo
de la llamada como la finalidad y el resultado de la misma.

En el pop-up de notificacion de llamada saliente, haciendo clic en el nombre del llamante se
abre la ficha del cliente para poder dejar notas.

Prueba @

00:13

Contact Information

Propietariode
Contacto Xavi

Correo electrénico
Departamento

Teléfono 900900019
Movil

Call Description
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) Prueba -
]

Agregar detalles de llamada

Contact Information

Propietario de
Contacto Kavi

Correo electronico
Departamento

Teléfono 200900019
Mowil

Call Description

Agregar detalles de llamada

Finalidad de la llamada saliente

Proposito de lallamada -None- -

Agenda de llamadas

Resultado de lallamada saliente

Resultado dela llamada -None- -

Una vez finalizada la llamada podemos seleccionar “Terminado” y en la propia ficha del
contacto podremos visualizar el histérico de llamadas en la pestana “Actividades cerradas” o
“Actividades abiertas” dependiendo si hemos completado correctamente la llamada o por el
contrario se ha incluido un recordatorio para volver a realizar la llamada.
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Disposiciéon de llamadas

Descripcion

ICall Description

Seguimiento Agregar

Terminad

Podemos localizarlo como acceso directo en “Lista relacionada” o una vez entrado en la
ficha del contacto, revisando cada menu hasta localizar “Actividades cerradas” o
“Actividades abiertas”.

(® CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Anlisis Productos Presupuestos Ordenesdeventa e T = S = e e
- @) pres e IR

4 Listarelacionada (_ Visiongeneral ) Cronologia Ot achialsacitns 1215
Notas

Actividades abiertas

No se encontraron registros | + Tarea + Reunion | | + Llamar
Actividades cerradas i)
Asunto d E d F De Pr Horade dificacion
Xav 19/04/202113:15
Xavi 19/04/2021 13:14
I — Xav 19/04/202113:10
Correos electrénicos 19/04/202113:05 Xavi 19/04/202113:05
Facturas Llamad 2 Pr Llamadas 19/04/202112:57 Xav 19/04/2021 12:58

También es posible visualizar el histérico de llamadas en el menu de “Actividades”.
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@ CRM  Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Andlisis Productos Presupuestos Ordenesde venta

Bienvenido Xavi

Tareas abiertas Posibles clientes de hoy

No se encontré ninglin Actividades

(@ CRM Inicio Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Actividades Informes Analisis Productos Presupuestos Ordenesdeventa  *++ Preedetmamie NI a B @ @l @
Todeta Actiddes - ¥ - s S
Clientes Abiert. Tratos Posibles clientes/Contactos Otros

R Anna Angli 1011 R 346
Xavi 065es Xavi
R AnnaAngli Abe19 G s
Xavi Irene Mariscal
L% Anna Angli Abr 19
Xavi
G Anna Angli Abe 19 oo
Xavi IreneN

No hay Actividades en esta categoria. No hay Actividades en esta categoria.
R Anna Angli abe 19 93
Xavi Irene Marisca
R Anna Angli £be19 Q63
Xavi Xav s
RS AnnaAngii Abr 19 Qo
Xavi Xavi

Grabaciones de llamadas

Para visualizar las grabaciones de llamadas es necesario acceder a la ficha del contacto y
visualizar el apartado de “Actividades cerradas o “Actividades abiertas” y hacer clic en una
de las llamadas registradas ya sean recibidas 0 realizadas.
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( CRM Inido Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos Actividades

<« Prueba

o Lista

(" Visiongeneral ) Cronologia

Notas
Archivos adjuntos

Actividades abiertas
Tratos

Actividades abiertas
Actividades cerradas 10+

Productos

Noseencontraronregistros | + Tarea | | + Reunion
Actividades cerradas

Reuniones invitado

Informes  Analisis

+ Llamar

Productos

Presupuestos  Ordenes de venta

Asunto Tipo de actividad Estado Fecha de vencimiento De A Hora de inicio de la llamada » Propietario de la actividad Hora de modificacién
Casos

Liamada sal Uiamadas 19/04/202113:14 Xavi 19/04/202113:15
Presupuestos

Llamadas 19/04/202113:14 Xavi 19/04/202113:14

Ordenes deventa

Liamada sal Uamadas 19/04/202113:10 Xavi 19/04/202113:10
Ordenes de compra
Correos electrénicos Lamadasz Uiamadas 19/04/202113:05 Xavi 19/04/202113:05
Facturas Liamada saliente a Prueba ( 3490090C Uiamadas 19/04/202112:57 Xavi 19/04/202112:58

Editar N ECS

Uitima actualizacion 13:15

i3

Se abrira la actividad con informacién adicional como la hora e inicio de la llamada asi como
la duracion de la llamada, etc... Visualizaremos el apartado Voice Recording el cual nos
permitira escuchar la grabacion haciendo clic en el icono de “Play”, subir o bajar el volumen

y descargarla en formato MP3.

Informes  Andlisis

Productos

Presupuestos

Ordenes de venta

Llamada saliente a Prueba ( 34900900019)

o Posiblesclientes Contactos Cuentas Tratos | Actividades
& Actividades relacionados & Prueba contacto
@ Agregar etiquetas
%2 Prueba 13:14
Usted
Destinodelallamada  Prueba
%2 Prueba 13:14
Usted Relacionado con
~ Tipodellamada  Saliente
& Prueba 240
Usted Estado de llamada saliente ~ Completado
- Horadeiniciodelallamada  19/04/202113:14
‘4 Prueba 1305
Usted Duraciéndelallamada  00:06
_ Origendelallamada  Xavi
%% Prueba 27
Usted Asunto
e Creadopor  Xavi
{2 Prueba may 29,2020 lun, 19 abr 2021 13:14
Usted
Modificado por ~ Xavi
lun, 19 abr 202113:14
‘d Prueba
Usted
Voice Recording
\.X Prueba dic 19,2019 »
Irene Mariscal
%% Prueba dic19,2019
Usted
Finalidad de lallamada saliente
\,: Prueba dic 19,2019 Propésito de la llamada =
Usted

Voice Recording

4

00:00/00:04

o)

1
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ese Gamma

Haciendo clic en el icono de descargar " se abrira una nueva ventana en el navegador
H
. e . . . L
para poder realizar la descarga de la grabacion haciendo clic en el icono y deberemos
de seleccionar “Descargar”.

> 0:04/0:04

% Descargar

P 0047
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LX)
ese Gamma

Click to call y dispositivos compatibles

Cuando realizamos una llamada desde el propio CRM con la funcion click to call se genera
una llamada interna hacia el terminal configurado por defecto. Una vez que atendamos esa
llamada interna se generara la llamada hacia el destino que hayamos marcado en el CRM.

Mediante un codigo corto podemos configurar un terminal para que sea el terminal para
llamadas por defecto. Segun el tipo de terminal:

e Terminales fisicos / Work: *037
e Puestos moviles: 3037
e My Centrex Softphone: *037

La funcionalidad click to call en Zoho CRM es compatible con los siguientes tipos de
dispositivos:

Terminal fisico (Cisco, Snom, Panasonic, Yealink)
Work

Puesto movil

My Centrex Softphone
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