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Introduccion

En este documento se detalla cémo acceder al CRM Holded, realizar la configuracién de las
extensiones para que funcione la integracién con el producto Centrex y la visualizacion de
todas las funcionalidades de la integracién con VozTelecom.

Verificaciones previas

Para hacer uso de la integracion que le ofrece VozTelecom sera necesario tener contratada
la version del CRM de Holded Basico o superior.

Para saber la version contratada sera necesario acceder al menu de configuracion principal
y hacer clic en “Suscripciéon”. A continuaciéon, nos aparecera la version que tenemos
actualmente contratada.
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& Editar perfil

€ Cconfiguracién

& Invita y gana 50€

Calendario
Importar
Holded Store
Asesorias

Novedades de producto o

k= @ B 0 =

Votar mejoras

+ Anfadir cuenta

= Desconectar
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x VozTele

Suscripcién

Holded Basico / Mes

Las herramientas mas esenciales para dar el salto con tu negocio

TU PLAN INCLUYE:

Usuarios 2de3 Facturas 0 de 1.000
Bancos sincronizados 0de5
TU PLAN INCLUYE: Ver caracteristicas

+ Facturacién
+ Gastos
~ CRM

+  Gestion de proyectos

Acceso al CRM

Holded le facilitara los datos de acceso a su CRM a través de la URL
https://app.holded.com/login?lang=es en la que debera de introducir el correo electronico y
contrasefa.
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¥ holded

Email

Contrasena {Has olvidado tu contrasefia?

Iniciar sesion

0 inicia sesion con

0 [

@

;iNuevo en Holded? Registrarse

Configuracion extensiones

Con los usuarios creados previamente, es el momento de iniciar el proceso de activacion de
las extensiones para cada uno de los usuarios dados de alta en el CRM. A tener en cuenta
que una extension podra ser configurada para un unico usuario. Recibira un correo
electronico con el token a introducir para cada una de las extensiones en las que quiera
disponer de la integracion.

Deberemos de ir a la tienda del navegador Chrome y buscar la extensién “VozTelecom CRM
Integration”. Una vez localizada deberemos hacer clic en “Afadir a Chrome”.
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&~ chrome web store

* xavi @voziele.com ~

Inicio » Extensiones > VozTelecom CRM Integration

VozTelecom CRM Integration

Anadir a Chrome
Ofrecido por: VozTelecom OIGAA 360 S.A.

0 | Productividad ‘ 2 34 usuarios

Descripcion general

Practicas de privacidad Resefias

Ayuda Relacionados

Panel de Ventas -
L
Actwidades el equipo por fecha o

s o B B

Frevisién de ingresas por negocivs por etapas o Total de negocios cerrados vs. abjetivo o

o s el G s e 55

@00

Una vez hecho clic en “Afadir a Chrome” saldra un segundo pop-up indicando si deseas
instalar la extension y deberemos seleccionar “Anadir extension”.

@ ;Quieres instalar "VozTelecom CRM Integration™?

Puade:

Leer y madificar tus datos en una serie de sitios web

Mostrar detalles

Leer tu historial de navegacicn

Anadir extension Cancelar

Instalada la nueva extension es el momento de hacer clic en la propia extension para ultimar

los ajustes de configuracion. En caso de instalarla y que no aparezca en el menu, podemos
fijarla en la opcién de “Extensiones”.

n

o (&)
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Haciendo clic en el icono de fijar podemos o no configurar las extensiones para que
aparezcan visibles en la barra de herramientas del navegador.

* L @ ON
. *

Extensiones
Acceso completo
Estas extensiones pueden ver y cambiar informacion
en este sitio web.
€ JSONView B :

c Phone-C | :
J» Telephone Number Detection | :
o VozTelecom CRM Integration E :

A continuacion, deberemos de hacer clic en el icono de la extension VozTelecom CRM
Integration para poder escoger con qué CRM vamos a integrarnos. Debemos escoger el
CRM de Holded.

| VozTelecom CRM Integration
VozTelecom CRM Integration

| Elige un CRM w | | Elige un CRM v~ |
Elige un CRM
Teamleader

Hubspot

B vozTelecom OIGAA 360 5.4 [(2019) Fe

D VozTelecor

En el correo electronico que habremos recibido previamente encontrara el token a introducir
para cada una de las extensiones en las que quiera disponer de la integracion. Haremos clic
en “SUBMIT” y si todo ha ido correctamente aparecera el siguiente mensaje. Una vez
mostrado el mensaje que se ha provisionado correctamente puede cerrar esta pagina del
navegador y comenzar a hacer uso de la integracion.
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/= VozTelecom

VozTelecom - Holded Integration

Enter the identity token provided by VozTelecom

fraem34keerxjd2m70z2hl5rxsofhOht729s83n19jvjzaav5orkmhigdvprzgrotldt

SUBMIT

All Good!!

Your identity token was provisioned. You can now start using the application

OK

VozTelecom - Holded Integration

Your request was executed succesfully. You can close this page and start using the Holded application

f7aem34keerxjd2m70z2hl5rxsoth0ht729583n19jvjzaav5orkmhigdvprzgrotlat

SUBMIT
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Configuracion aplicacion Work

VozTelecom pone a su disposicion la aplicacién Work para poder recibir y realizar llamadas.
Para hacer uso de esta aplicacion debera tener contratado el producto Work en aquellas
extensiones de la centralita que quiera hacer uso de ella.

Necesitara hacer uso del navegador Chrome y descargarse de la Chrome Web Store el
plugin Phone-C o también puede utilizar el navegador Microsoft Edge para hacer uso del

plugin.

El proceso de instalacion es el mismo para ambos navegadores. A tener en cuenta que si
se hace uso del navegador de Microsoft, es necesario permitir extensiones de otras
tiendas.

Uso de Microsoft Edge

5 C £ https;//chrome.google.com

Para tener acceso rapido, coloque sus favoritos aqui, en la barra de favoritos. Adminisirar fa

Permitir extensiones de otras tiendas

e Ahora puedes agregar extensiones de Chrome Web Store a Microsoft Edge. RN SN E  Microsoft no comprueba las extensiones instaladas desde almacenes de
terceros. Para obtener las extensiones comprobadas por Microsoft, vaya al

sitio web de Complementos de Microsoft Edge .

£ chrome web store

Inicio > Extensiones > Phone-C

Phone-C

Ofrecido por: https://config.work.cigaa.com/oigaa_work

% % % %% 5 | Productividad | & 3.000+ usuarios
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§®  Ahora puedes agregar extensiones de Chrome Wb Store a Microsoft Edge.

&~ chrome web store £ iniciar sesion

Inicio > Extensiones > Phone-C

‘= Phone-C
At
Ofracido por: https:/iconfig.work.cigaa.com/cigaa_work

% % %k k 5 | Productivided | & 3.000+ usuarios

Descripcién general Practicas de privacidad Resefias Ayuda Relacionados

Uso de Google Chrome

Necesitara descargarse de la Chrome Web Store el plugin Phone-C haciendo clic en “Afadir
a Chrome”. A continuacion deberemos de seleccionar “Afadir extension” para completar el

proceso de instalacion que se realiza automaticamente.
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£~ chrome web store e ~

Inicioc > Extensiones > Phone-C

Ofrecido por: https:/iconfig.work.cigaa.com/oigaa_work

Y %% %% 5 | Productividad 2 3.000+ usuarios

Descripcién general Practicas de privacidad Resefias Ayuda Relacionados

< >
€ ¢Quieres instalar "Phone-C"?
Puede:
Leer y modificar tus datos en una serie de sitios web
Maostrar detalles
Leer tu historial de navegacion
Mostrar notificaciones

Arfadir extension Cancelar

Una vez realizada la configuracién del Work es necesario realizar configuracién en los
protocolos que utilizara nuestro navegador para poder realizar llamadas con la funcionalidad
clicktocall a través de Work.

Por defecto la aplicacion de Holded permite realizar llamadas a través de los protocolos
web+callto y tel.

Seleccionamos “Gestionar” y en el menu de configuracion “Privacidad y seguridad” de
Chrome tendremos que elegir como predeterminado config.work.oigaa.com para los
protocolos web+callto y tel.
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;Quieres permitir que app.holded.com |
en lugar de config.work.oigaa.com abra
todos los enlaces de web+callto?

QO Permitir
(O Denegar
@ |gnorar

€ configuracién

2 Googleytu

B  Autocompletar

e Privacidad y seguridad
@ Aspecto

Q, Buscador

BN Navegador predeterminado

(»  Alabrir
Configuracién avanzada -
#  Extensiones ]

@ Informacién de Chrome

Q,  Buscar ajustes

< Controladores de protocolos

Los sitios pueden realizar tareas especiales cuando haces clic en ciertos tipos de enlaces, como crear un
mensaje nueve en tu cliente de correo o afiadir eventos nueves a tu calendario online.

Comportamiento predeterminado
Los sitios usan esta opcion cuando los visitas.

@ @ Los sitios pueden solicitar permiso para procesar protocelos
O Q No permitir que los sitios procesen protocolos
correo electrénico
™ mail google.com
tel

config.work.oigaa.com
Predeterminado

4 app.holded.com
4% app.holded.com
web+callto

config.work.oigaa.com
Predeterminado

4 app.holded.com

4% app.holded.com

Adicionalmente a la configuracion realizada en el navegador deberemos acceder a nuestro
Windows 10/11 para realizar la configuracién de protocolo predeterminado para ejecutar

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.
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web+callto y tel desde el navegador que utilicemos ya se trate de Chrome o Microsoft Edge.
Para ello accederemos a “Ajustes” -> “Aplicaciones” -> “Aplicaciones predeterminadas” ->
“Elegir aplicaciones predeterminadas por protocolo” y seleccionando el navegador que

I Buscar una configuracién yel |

Q Sistema 5‘-" Dispositivos D Teléfono @ Red e Internet @ Personalizacion
Pantallz, sonido, notificaciones, 2l pluetooth, impresaras, mouse Vincular Android o iPhone Wi-Fi, modo avién, VPN Fondo, pantalla de blogueo,
energla colores

B — =, 7o s = s

g  Aplicaciones R Cuentas (D'$ Hora e idioma @ Juegos { l? Accesibilidad

8= Desinstalar, valores Cuentas, correo electrénico, A Voz, regién, fecha Xbox Game Bar, capturas, Modo g Narrador, lupa, contraste alt
predeterminados, sincronizar, trabajo, familia Juego

caractersticas opcionales

Buscar
Buscar mis archivos, permisos

Privacidad
Ubicacién, cdmara, micréfono

Actualizacion y seguridad
Windows Update, recuperacién,
copia de seguridad

fr

Configuracién

Inicio

Buscar una configuracion

Aplicaciones

Aplicaciones y caracteristicas

:=  Aplicaciones predeterminadas
i Mapas sin conexién

[x]  Aplicaciones para sitios web
1 Reproduccién de video

;' Inicio

Aplicaciones y caracteristicas

Elige de donde quieres obtener aplicaciones

Siinstalas aplicaciones solo desde Microsoft Store, tu dispositivo estard

mas protegido.

De cualquier lugar ~

Aplicaciones y caracteristicas
Caracteristicas opcionales

Alias de ejecucion de aplicaciones

Busca, ordena y filtra por unidad. Si quieres desinstalar o mover una

aplicacion, seleccidnala de |a lista.

Buscar en esta lista je

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.
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Configuracidn

it Inicio

Buscar una configuracian

Aplicaciones

s Aplicaciones y caracteristicas
i Aplicaciones predeterminadas
0l Mapas sin conexian

[t] Aplicaciones para sitios web
W Reproduccidn de video

& Inicio

Aplicaciones predeterminadas

Mapas

- ha

Reproductor de mibsica

E WLC media player

Visualizador de fotos

. i

Reproductor de video

H VLC media player

Mavegador web

m Google Chrome

Restablecer los valores predeterminados que recomienda Microsoft]

Restablecer

Elegir aplicaciones predeterminadas por tipo de archive

tlegir aplicacsones predetermenadas por prolocolo

Establecer los valores predeterminados por aplicacidn

Configuracién del explorador recomendada

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.
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@ Elegir aplicaciones predeterminadas por protocolo

UL U L L

OUTLOOKMAIL
URL:outlookmail

Commeo

PHOMEHELPER
URL:phonehelper Protocol

PhaneHelper

READ
Microsoft Edge HTML Document

Microsoft Edge

RES
URL:RES Protocol

Internet Explorer

SEARCH
Protocolo de Windows Search

Explorador de Windows

SKYPE
URL:=skype

Elegir un valor predeterminado

SKYPE-MEETNOW
URL=skype-meetnow

STSSYMC
Direcoon URL:Outlook Agregar carpeta d...

TEL
URL:tel

Google Chrome

V5LS

Microsoft Visual Studio Live Share

Microsoft Visual Studio 2022

V55D
Snapshot Debugger Protocol Handler

Microsoft Visual Studio 2022

VSTFS
TF5 Protocol Handler

Microsoft Visual Studio Web Protocol Handler Selector

VEWEB
Web Protocol Handler

Microsoft Visual Studio Web Protocol Handler Selector

WEB+CALLTO

Chrome HTML Document

Google Chrome

Cll B N B Jcll H-REmigon B BB
g
‘
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Funcionalidades integracion

A continuacion se detallan las funcionalidades de la integracién mediante ejemplos para
conocer en profundidad su funcionamiento.

Recibir llamadas

En la recepcion de llamadas aparecera un pop-up de notificacion abajo a la derecha
indicando el niumero que esta realizando la llamada o el nombre del contacto en caso de
tenerlo registrado.

Si hacemos clic en “SEE” se abre en una pestafa adicional que nos lleva a la ficha del
cliente.

Contactos  Ventas  Gastos  Equipo  Inventario  Proyectos  Bamcos  Analitica

Facturacion Equipo Proyectos + Nuevo board Afiadir al board

Resumen venta:
ULTIMOS 12 MESES 3 ;i
1 Nuevo contacto 0 oportunldades creadas &) iBuenos dias 1TPD!
MES ACTUAL ANO ACTUAL Empieza a descubrir Holded

0.00€ Objetivo 0,00€

) =
ABRIL 202 MoMm -

May ool Ao Sep 0t Novo o Die Ene o Feb o Mar Ab B Envia tu primera factura Crear tu primera factura

Crea tu primer banco
Conecta Holded con tus bancos para relacionar y

tener un control maximo de tus movimientos. g Conuclaias banoos WA

0 00€ Presupuesto 0,00€ Bank In/Out @
: -

MES ACTUAL
ABRIL 2022 MoM ils sin leer
actur. 0s por email y podras
S S S S SR S S S — @ Entradas 0 saber si han sido leidos
@ salidas 0
May  Jun  Ju  Ago  Sep  Oct  Nov  Dic  Ene  Feb  Mar  Abr @ saldo 0

0,00€ - 0,00€ (0%)
Pruebas Sistemas is calling you. Click on SEE to seemore  SEE
0,00€ - 0,00€ (0%)

Pruebas Sistemas is calling you. Click on SEE to see more  SEE

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial. Pagina 17 de 23



< (@ Pruebas Sistemas QIE
Resumen  Actividades  Notas  Archivos
Préximas actividades
oni
[ raraf201) de (93 ) Pruebas Sistemas #1648365182195 142
93 26 0 mins
Direccion I3 Paral201)de (93 ) Pruebas Sistemas #1648365182316 11:44
n 26 T
;(._;;,,m 53 rara(201)de (93 ) Pruebas Sistemas #1648365183485 11:50
26 mi
Campos personalizados 53 Pera (2011 de (93 ) Pruebas Sistemas £1648365183714 11:50
Afade Campos personalizados y ten 1odos tus datas bajo 26 0 mir
SR 0e (201 para (53 | Pruebas Sistemas #1648365194044 12:52
e 26 0 min
&
A o [T e 1207 para (33 ) Pruebas Sistemas #1648365194395 12:52
26 0 mins
Personas
[ Paraf201] de (93 ) Pruebas Sistemas #1648365195559 13:01
+ Afadir persona 26 D mins:

Cuando la llamada finaliza, es decir, colgamos con el interlocutor aparecera un nuevo pop-
up a la derecha indicando que la llamada ha finalizado.

Pendiente de pago

> 0,00€

Your call with Pruebas Sistemas finished.

Realizar llamadas

i

Para realizar la llamada a través del clicktocall es necesario acceder al apartado “Contactos’
y podremos realizar una llamada haciendo clic en el propio numero de teléfono o
accediendo a la ficha del contacto. También aparece el pop-up a la derecha de notificacién
de llamada con el nombre del contacto en caso de tenerlo registrado o con el nimero de
teléfono. Haciendo clic en “SEE” se abre en una pestana adicional la ficha del cliente.
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Comtactos  Ventas  Gastos  Equipo  Inventario  Proyectos  Bancos  Analitica

Contactos
Todos &8 " Empresas A-Z - + Filtro
Nombre oo Email Teléfono Movil Direccion

u Apple La Maquinista
B Frocos sistemas
u Soporte

I

1-3(3)

Poblacién Tags

Tipo

b Nuevo contacto

@ Pruebas Sistemas i
Llamada Més
Informacion del contacto Editar
Teléfona 93
Crear nuevo
& Mota % Presupuesto ctura
=1 Actividad w Compra
Personas
Relacionar persona
Ventas
0,00€ 0,00€ 0 dias 0,00€
0 facturas > Promedio/venta Frec, media Pend. cobro
Compras
0,00€ 0,00€ 0 dias 0,00€
0 facturas > Promedio/compra Frec. media Pend. pago
Actividades (4 de 9) Mas >
Para [201] de (93 ) Pruebas
26 Sistemas #1648365182195
Para [201] de (93 | Pruebas Sistemas o

© Gamma. Todos los derechos reservados. Confidencial.
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Contactos Ventas Gastos Equipo Inventario Proyectos Bancos Analitica + Q 4 .m’!’
Facturacion :  Equipo  Proyectos + Nuevo board Afiadir al board

Resumen ventas

1 Nuevo contacto 0 oportunidades creadas & Buenas tardes 1TPD
MES ACTUAL ANO ACTUAI Empieza a descubrir Holded
Objetivo 0,00€
0,00€ ;
ABRIL 2022 MoM i
. J . G S Oct Nov o L Feb » L @ Envia tu primera factura Crear tu primera factura
M Conecta tus bancos Afadir banco
Resumen gastos
Presupuesto 000€ Bank In/out S
0,00€ : MES ACTUAL
ABRIL 2022 MoM -
St Nt Sl iR, Rt Ji) @ Entradas 0
@ salidas 0
Mo Um M A e od M Dk Ee  Feb M M o .

Cuentas de venta
MES ACTUAL

0,00€-0,00€ (0%)

You are calling to Pruebas Sistemas. Click on SEE to see more ~ SEE
0,00€ -0,00€ (0%)

You are calling to Pruebas Sistemas. Click on SEE to see more  SEE

Cuando la llamada finaliza, es decir, colgamos con el interlocutor aparecera un nuevo pop-
up a la derecha indicando que la llamada ha finalizado.

Pendiente de pago

> 0,00€

Your call with Pruebas Sistemas finished.

Accediendo a la ficha del contacto podemos ver el apartado “Actividades” donde quedan
recogidas las llamadas entrantes y salientes de un contacto. También haciendo clic en
“Mas” podremos visualizar todo el historial de llamadas conocido como “Actividades”.
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@ Pruebas Sistemas H
= o & Q (> )
Email Llamada Web Mapa Mas

@ Pruebas Sistemas
. o Relacionar persona .
Ventas
0,00€ 0,00€ 0 dias 0,00€
0 facturas > Promedio/venta Frec. media Pend. cobro
Compras
0,00€ 0,00€ 0 dias 0,00€
0 facturas > Promedio/compra Frec. media Pend. pago
Actividades (4 de 9) Mas »
m Para [201] de (93 ) Pruebas 11:42
26 Sistemas #1648365182195
Para [201] de (23 ) Pruebas Sistemas o
#1648365182195
m Para [201] de (93 ) Pruebas 11-44
26 Sistemas #1648365182316
Para [201] de (23 ) Pruebas Sistemas -
#1648365182316
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En las llamada que aparece Para [201] de (Numero de teléfono) Pruebas Sistemas
#1648365182195 nos esta indicando que se ha realizado una llamada entrante desde el
numero de teléfono (Nombre del contacto) a la extension en este caso la 201.

En las llamadas que aparece De [201] para (Numero de teléfono) Pruebas Sistemas
#1648365199137 nos indica que se ha realizado una llamada saliente desde la extension en
este caso la 201 hacia el numero de teléfono del contacto Pruebas Sistemas.

Contactos  Ventas  Gastos  Equipo  Inventario  Proyectos  Bancos  Analitica

< @) Pruebas Sistemas DE

Resumen  Actividade Nota:

Préximas actividades

3 Paral201]de (93 ) Pruebas Sistemas #1648365182195 11:42
26

Direccién 3 Para 201] de (93 ) Pruebas Sistemas £1648365182316 11:44
26

3 Paral201] de (93 ) Pruebas Sistemas #1648365183485 11:50
26

Campos personalizades 52 Poral201] de (93 ) Prucbas Sistemas 1648365183714 11:50

26
conts

I3 De[201] para (93 ) Pruebas Sistemas #1648365194044 12:52

26
LA e rz01]para (93 Pruebas Sistemas #1648365194395 12:52
26
Personas
[} Faralzotlde (33 ) Pruebas Sistemas #1648365195559 13:01
26

+ Afiadir persona

Click to Call y dispositivos compatibles

Cuando realizamos una llamada desde el propio CRM con la funcién click to call se genera
una llamada interna hacia el terminal configurado por defecto. Una vez que atendamos
esa llamada interna se generara la llamada hacia el destino que hayamos marcado en el
CRM.

Mediante un cédigo corto podemos configurar un Terminal para que sea el terminal para
llamadas por defecto. Segun el tipo de terminal:

e Work: *037

La funcionalidad Click to Call en Inmovilla CRM es compatible con los siguientes tipos de
dispositivos:

e Wo
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